Regulamin Hotelu DogiDomek - Daria Jo¢ okresla warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia, pobytu
i opuszczenia przez zwierze (Psa) Hotelu mieszczacego sie w Swidniku ul. Lipowa 16, 21 — 040. Dla
wspdlnego dobra przebywajacych tam ludzi i zwierzat Powierzajgcy (wtasciciel lub inna osoba
przekazujgca zwierze pod opieke, klient) zobowigzany jest do akceptacji regulaminu, jesli chce, by jego
zwierze korzystato z pobytu w hotelu.

1. Hotel DogiDomek - Daria Jo¢ zobowigzuje sie otoczyé kazde powierzone zwierze najlepszg mozliwg
opiekg, dbad o jego zdrowie, bezpieczenstwo i dobry nastréj

2. Przed pozostawieniem zwierzecia w hotelu Powierzajacy udziela pracownikowi Hotelu DogiDomek -
Daria Jo¢ prawdziwych informacji, dotyczacych pozostawianego zwierzecia.

3. Do hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia (aktualne szczepienie i
odrobaczenie). W przypadku wystepowania choroby przewlektej u zwierzecia nalezy powiadomié o tym
pracownika hotelu w dniu wykonywania rezerwacji.

4. Hotel DogiDomek - Daria Jo¢ moze odmowic przyjecia zwierzecia, ktére zagraza zdrowiu lub
bezpieczenstwu innych, a w szczegdlnosci odmaéwic przyjecia osobnikéw:

e agresywnych w stosunku do ludzi lub zwierzat,

e stwarzajacych dyskomfort u innych zwierzat w wyniku zbyt natarczywego zachowania,
e chorych (w tym zapchlonych) w sposéb stwarzajgcy grozbe zarazenia innych zwierzat,
e w kondycji niebezpiecznej dla wtasnego zycia i zdrowia zwierzecia,

e bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom

e suk podczas cieczki.

5. Hotel DogiDomek - Daria Joé moze odmowic¢ przyjecia zwierzecia z powodu braku miejsca, a takze
bez podania przyczyny.

6. Dokonanie rezerwacji odbywa sie w przypadku pobytu nowego psa — osobiscie lub telefonicznie.

7. W momencie dokonywania rezerwacji wptacenie bezzwrotnego zadatku na konto hotelu w wysokosci
co najmniej 30% catej kwoty (dane do wptaty w zaktadce kontakt). Pozostatg kwote nalezy uiscic¢
maksymalnie w dniu odbioru psa. Nie ma mozliwosci ptacenia za wykonane ustugi w innym pdzniejszym
terminie. Wpfata zadatku jest rownoznaczna z potwierdzeniem rezerwacji. Bez wpfaty pies nie zostaje
wpisany na liste gosci hotelu.

8. Powierzajgcy dokonujgc wptaty zadatku bezwzglednie zobowigzany jest opisa¢ go w sposdb
poprawny. Jedyna poprawna forma opisu to: imie psa i data rezerwacji np. Kira 13.03-25.03. W innym
przypadku kwota wptacona na poczet zadatku zostanie zwrdcona klientowi na konto, a rezerwacja
bedzie niewazna.

9. Po dokonaniu wptaty zadatku Powierzajacy jest zobowigzany wysta¢ sms na numer telefonu hotelu z
informacjg o dokonanej wptacie oraz: imie psa i data pobytu.

10. Konieczne szczepienia, wykonane minimum 2 tygodnie przed przyjeciem psa do hotelu: szczepienie
na choroby wirusowe, szczepienie na wscieklizne, odrebne szczepienie na kaszel kenelowy (szczepionka
donosowg, iniekcyjng lub doustng). Powierzajgcy ma obowigzek w momencie powierzenia psa
posiadac aktualng karte szczepien. W przypadku braku potwierdzenia szczepiern w momencie przyjecia
psa hotel ma prawo odmédwié ustugi hotelowej.

11. Powierzajgcy podpisuje umowe, w ktdrej zapewnia, ze zwierze jest zdrowe, okresla termin
przebywania zwierzecia w hotelu oraz pozostawia kontakt telefoniczny do siebie. W przypadku jesli



zwierze przyjmuje leki Powierzajgcy zobowigzuje sie dostarczyé zaswiadczenie od weterynarza z
zaleceniem oraz dawkowaniem (w przypadku lekdéw psychotropowych) lub o$wiadczenie w przypadku
jakichkolwiek innych lekow.

12. Ptatno$é pozostaty za pobyt w Hotelu DogiDomek - Daria Jo¢ przyjmuje sie maksymalnie w dniu
odbioru zwierzecia z hotelu. Pfatnosci mozna dokonaé gotéwkowo, przelewem lub metodg BLIK.
Pfatnos¢ karta nie jest mozliwa. W przypadku dokonania pfatnosci przelewem, transakcja musi byé
zrealizowana przed odbiorem zwierzecia z hotelu.

13. Powierzajgcy zgadza sie na pokrycie ewentualnych kosztdw leczenia weterynaryjnego jego
zwierzecia, jesli zaistnieje potrzeba jego stosowania. Jesli podczas pobytu psa w Hotelu dojdzie do
jakiegokolwiek zdarzenia, ktére wymaga interwencji weterynarza, obstuga hotelu dotozy wszelkich
staran, aby z psem w jak najszybszym terminie dotrzeé¢ na kontrole weterynaryjng oraz zastosowac
zalecone leki, ktére podczas odbioru psa zostang przekazane Powierzajgcemu. Ponadto jako, ze psy
bawig sie, biegaja, szalejg i mogg by¢ narazone na czestsze kontuzje w Hotelu anizeli w normalnym
Srodowisku funkcjonowania, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za zdarzenia, ktére odbyty
sie podczas pobytu zwierzecia i nie wynikaty one z zaniedbania obstugi Hotelu.

14. Hotel nie opowiada za wszelkie przedmioty, przywiezione ze zwierzeciem do Hotelu, ktére mogg
ulec zniszczeniu lub zagubieniu. Zabawki nie sg przyjmowane do hotelu.

15. Hotel nie przyjmuje pséw ras uznawanych za agresywne ani psow agresywnych w stosunku do
innych zwierzat oraz ludzi.

16. Po wczesniejszym umowieniu i odestaniu ANKIETY: KWESTIONARIUSZ PRZED POBYTEM W HOTELU
konieczne jest umdwienie sie na dzien aklimatyzacyjny, ktdry jest ptatny.

17. Powierzajacy powinien byé swiadomy faktu, iz po uptynieciu terminu odbioru zwierzecia i braku
informacji o jego przedtuzeniu oraz braku mozliwosci skontaktowania sie z wifascicielem przez 7
kolejnych dni, réwnoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia przez wtasciciela. Prawne konsekwencje
tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktéra
definiuje porzucenie zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art. 6 ust. 1a i ust. 2 pkt. 11) i naktada na
wiasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1), przy
czym sad moze zasadzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38
przywotywanej ustawy.

18. Pobyt zwierzecia w Hotelu DogiDomek - Daria Jo¢ moze zostac przedtuzony:

e po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby przez Powierzajacego
oraz
e jedynie za zgodg Hotelu DogiDomek - Daria Joc.

19. Za przedtuzenie pobytu zwierzecia w Hotelu DogiDomek - Daria Joé pobierana jest standardowa
optata, okreslona w cenniku.

20. Za kazdy dzien kiedy zwierze nie zostanie odebrane z hotelu w deklarowanym wczesniej terminie,
a Powierzajacy nie poinformuje hotelu o tym fakcie doliczana jest optata 200 zt.

21. Doba hotelowa w Hotelu DogiDomek - Daria Jo¢ rozpoczyna sie w momencie przyjazdu i koiczy o
tej samej godzinie nastepnego dnia pobytu. Po tym czasie rozpoczyna sie kolejna doba.

22. Optate za przedtuzenie pobytu po potwierdzeniu jej wysokosci przez Hotel DogiDomek - Daria Jo¢
nalezy wnies¢ nie pdzniej niz w dniu opuszczenia przez zwierze Hotelu.



23. Powierzajagcy moze odebra¢ swoje zwierze przed uptywem ustalonego terminu pobytu po
uprzednim poinformowaniu Hotelu DogiDomek - Daria Joc.

24. W przypadku skrécenia terminu pobytu ustalona optata nie podlega zmniejszeniu.

25. Zwierze pozostawione w naszym Hotelu otrzymuje dwa positki, lub w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb, ustalanych z Powierzajagcym oraz ma zapewniony staty dostep do wody.

26. Hotel zapewnia spacery oraz wybieg na ogrodzonym terenie hotelu.

27. Psy przyjmowane sg z obrozg lub szelkami. Mogg posiada¢ smycz oraz mogg posiadaé witasne
legowisko. Powierzajgcy dodatkowo ma obowigzek pozostawic jedzenie, ktére bedzie podawane psu
podczas pobytu w Hotelu. Jedzenie nalezy pozostawié poporcjowane albo z odpowiednig miarkg, ktora
umozliwi prawidtowe porcjowanie. Jesli pies wymaga podawania lekéw, dodatkowo Powierzajgcy
podpisuje oswiadczenie, w ktérym zawarte sg informacje o czestotliwosci i ilosci podawanych lekow.

28. Wszystkie dodatkowe ustugi (np. ustuga weterynaryjna) muszg zosta¢ zgtoszone najpézniej w dniu
powierzenia psa do hotelu DogiDomek - Daria Jo¢. Ustugi te s dodatkowo ptatne. Ze wzgledu na
zachowanie psa, na warunki logistyczne lub z innych przyczyn, ustugi dodatkowe mogg nie zostac
zrealizowane.

29. Ustuga taxi moze by¢ zrealizowana po zamdwieniu jej minimum 3 dni przed planowanym
przyjazdem psa do Hotelu. Ustuga ta jest dodatkowo ptatna.

30. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi.

31. Powierzajacy zgadza sie na bezptatne umieszczenie zdje¢ lub filméw z udziatem jego zwierzecia w
materiatach ilustrujgcych dziatania Hotelu DogiDomek - Daria Jo¢, na jego stronie www oraz portalach
spotecznosciowych.

32. Zdjecia i filmy z pobytu pséw w naszym Hotelu sg wysytane zgodnie z ustaleniami indywidualnymi
z Powierzajacym 2 do 3 razy w tygodniu. Oczywiscie na zapytania odnosnie samopoczucia Waszych
zwierzat odpowiadamy na biezgco w miare Waszych potrzeb.

33. Hotel DogiDomek - Daria Jo¢ nie przyjmuje pséw bez wczes$niejszej rezerwacji.

34. Powierzenie i odbidr psa jedynie w godzinach dziatania hotelu tj. 8.00 — 18.00. W innych godzinach
mozliwy jedynie po wczesniejszym ustaleniu i wyrazeniu zgody przez obstuge hotelu.

35. Powierzajgcy przywozacy psa do hotelu po raz pierwszy powinien psa dostarczy¢ do godziny 14:00,
tak aby dac psu caty dziern na oswojenie sie z psami i nowymi ludzmi. Takie podejscie zdecydowanie
zmniejsza poziom stresu u nowego psiaka.

36. Ze wzgledu na pory karmienia pséw w hotelu, psy przywiez¢ zalecam po positku, spacerze oraz po
podaniu lekdw, jesli tego wymagaja.

37. Powierzajagcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dn.
29.08.97 r. 0 Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wytgcznie dla potrzeb niezbednych
do realizacji czynnosci, zwigzanych z ustugami, ktére zamowit w Hotelu DogiDomek - Daria Joc.

38. W sprawach, ktérych nie opisuje niniejszy regulamin, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



